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Instructivo 
¿Cómo comprar en    
 compra.ziemax.cl?
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¿Cómo comprar en la página web de Ziemax?

Haz clic en “Iniciar Sesión”, ubicado en la esquina superior derecha.

Si no has creado tu cuenta aún, haz clic en “Cree una aquí”

Ingresa a compra.ziemax.cl

PASO 1

PASO 2

PASO 3
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Completa los campos requeridos

PASO 4

Revisa y acepta los “Términos 
y Condiciones de compra 
online” y la “Política de 
Privacidad de los datos”

Una vez que inicies sesión, haz clic en tu nombre ubicado en la parte superior derecha de la 
pantalla para seleccionar tu establecimiento.

PASO 5
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Presiona sobre el texto que deseas comprar.

PASO 6

Indica el o los establecimientos para los que 
deseas comprar nuestro material y presiona 
“Guardar”

Puedes solicitar ayuda de nuestro 
chat durante todo el proceso.
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Añade al carrito el producto seleccionado. Te dará la opción de “Finalizar compra”, o 
“Continuar comprando” en caso de que desees añadir más productos. 

Completa la información solicitada para finalizar la compra, direcciones y método de envío.

PASO 7

PASO 8
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Selecciona si quieres retirar en tienda o solicitar el envío a una dirección particular, a este 
último se le añadirá el coste de envío. 

En el caso que quieras seleccionar “Retiro en colegio”, debes informarte con el/la docente 
a cargo sobre la duración de la campaña para tu colegio y fecha de envío al establecimiento. 
Para una entrega eficiente y oportuna del material, no olvides registrar los datos de la/
el estudiante.

Declara que estás de acuerdo con los “Términos del servicio” y haz clic en el botón “Realizar 
el pedido”

PASO 9

PASO 10

Agrega en este espacio la información 
requerida para la entrega del libro a 

la/el estudiante.
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Te dirigirá para que selecciones tu medio de pago, sigue las instrucciones de tu banco para 
finalizar la transacción.

PASO 11



8

Una vez validado el pago, ¡ya está listo! Volverás a la página con la información resumida: 
puedes descargar el comprobante que también será enviado al correo electrónico registrado. 

Para cualquier consulta envía un correo a contacto@ziemax.cl o al número de teléfono 
+56(2) 2245608 / +569 39282771

PASO 12
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contacto@ziemax.cl

/ziemaxcl

www.ziemax.cl


