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GUÍA: ¿Cómo actualizar Microsoft Teams? 
 

En algunas ocasiones, es probable que no pueda unirse a un Encuentro Pedagógico 
(reunión) en Teams, y la causa principal de este inconveniente es debido a que su 
aplicación no se encuentra actualizada. 
 
A continuación, visualizará paso a paso el procedimiento para obtener la última 
versión del programa. 
 
Guía para PC/MAC: 
 
1) En la esquina superior derecha, haremos clic en el ícono que contiene las 
iniciales de nuestro nombre/correo/imagen/etc. y seleccionamos la opción 
“buscar actualizaciones”: 

 
 

2) Cuando la aplicación finalice de buscar e instalar las actualizaciones 
disponibles, nos mostrara el mensaje “actualice ahora”, la que debemos 
seleccionar para que el programa reinicie con los nuevos cambios: 
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¡Con estos sencillos pasos ya tendremos la aplicación actualizada a 

la versión mas reciente! 
 
• Recomendamos buscar actualizaciones al menos una vez al mes. 

 
• En el caso de los teléfonos/tablet, la actualización debemos 

realizarla desde la tienda de aplicaciones del sistema operativo, ya 
sea iOS (App Store) o Android (Play Store). 
 

NOTA: para conocer la versión instalada en nuestro computador, 
debemos seleccionar la opción Acerca de / Versión. 
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